proseedq

NLINE MARKETING & CONSULTING

Leitfaden

zum Thema

Suchmaschinenmarketinfiir Einsteiger:
So setzen Sie SEM richtig um!

proseed GmbH Telefon (0 69) 2 47 52 62 Bankverbindung: Geschéaftsfuhrung:
Fahrgasse 89 Telefax (0 69) 2 47 52 620 Frankfurter Sparkasse Michael Meckel
60311 Frankfurt am Main EMail info@proseed.de Konto 200 382 993 Egon Scherer

AG Frankfurt/Main HRB 80855 www.proseed.de BLZ 500 502 01 Maximilian Kil

DE 255901410



roseed<)-

ONLINE MARKETING & CONSULTING

1. Was verbirgt sich hinter dem Begriff Suchmaschinenmarketing?

Das Internet ist unbestritten der grof3te Marktplatz der Welt. OnNderbung als effektive und
zielgerichtete Form der (Neundenansprache ist darum fir viele Unternehmen aus dem
MarketingMix nicht mehr wegzudenken. Einen hohen Stellenwert nimmt darirchadas
sogenannte Suchmaschinenmarketing ein: Die Buchung von bezahlten Textanzeigen in den grof3en
Suchmaschinen wie Google, Bing & Co.

Ihre Anzeigen werden passend zu den Suchbegriffen (Keywords) eingeblendet, die ein User auf der
Startseite des Anbiets eingibt. Sie erscheinen neben den Suchergebnissen auf der rechten Seite
oder oberhalb der Ergebnisliste. An welcher Position Ihre Anzeige genau erscheint, hangt vor allem
von einem Faktor ab: Dem vorher festgelegten Gebotspreis. Das heildt, dass Sie einem
Auktionshaus einen Hochstpreis bestimmen, den Sie fir einen Klick auf Ihre Werbung maximal
ausgeben mdchten. Ist Ihr Angebot hoher als das der anderen Wettbewerber flr den gleichen
Suchbegriff, erscheint Ihre Anzeige obenauf.
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Alle Suchmaschinen arbeiten erfolgsabhéangig. Das bedeutet, dass Sie nur fur einen Klick auf Ihre
Anzeige bezahlen, nicht fir jede Einblendung. Dieses so genanni&eP@lick (PP&)erfahren wird

in der Regel Uber die Softwarelésungen der einzelnen Anbieter abgewickelt: GoogleAdwords bei
Branchenprimus Google, YahooSearchMarketing bei Yahoo! oder MicrosoftAdvertising bei Bing.
Welche Faktoren und Softwareldsungen Sie kennen missen, um lhre Anzegemdglich zu
platzieren, welche Anbieter Sie dabei ansprechen sollten und was bei den ersten Schritten im
Suchmaschinenmarketing besonders wichtig ist, mochten wir Ihnen in diesem Leitfaden Schritt fur
Schritt n&her bringen. Unser Schwerpunkt liegt dahd€idem Anzeigenprogramm des Marktfuihrers
GoogleAdwords. Seien Sie gespannt, welches Potenzial sich hinter diesem Matetkzgug mit

Blick auf Umsatz und Profitabilitéat fir Ihr Unternehmen verbirgt!
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2. Erfolgsmodell von Google Adwords

Das Preismodelldas von allen Betreibern verwendet wird, ist der CPC, der Cost per Click. Es
entstehen nur Kosten flr den Werbetreibenden, wenn ein Interessent eine Anzeige anklickt, nicht
jedoch bei der Einblendung (Impression). Die Hohe des Preises pro Klick wirddeebeon Ihnen
vorher festgelegten Maximalgebot aul3erdem vom sogenannten Qualitatsfaktor bestimmt, den
Google den Anzeigentexten und Keywords zuweist. Hier gilt: Je hdher der Qualitatsthddtor
niedriger der Preis Der Qualitatsfaktor wird durcimehrere Elemente bestimmt: i sogenannte
Klickrate oder auctClickThrough-Rate des Keywordéwie oft wird die Anzeige angeklickt im
Verhaltnis zu der Gesamtzahl der Einblendungdi®Bedeutungdes Keywords flr den Anzeigentext
selbst unddie bisherige Perfomance des Keywordsim gesamten Suchumfeld sind hier die
wichtigsten Parameter

Exkurs zum Thema Suchmaschinenmarketing bei anderen Anbietern:

Falls Sie eher an lokaler Werbung interessiert sind, etwa in einem Bundesland oder der Stadt Ihres
Firmensitzes, sind neben der Nutzung von Google AdWords auch lokale Anbieter wie suchen.de
interessant. In zwei verknlpften Suchfenstern kénnen User ihre Recherche sowohl nach einem
Stichwort als auch nach einer Stadt eingrenz&or Orientierung werden di Unternehmen
auBerdem auf einer Stadtkarte angezeigt. Umgekehrt heil3t das, dass Werbetreibende eine sehr
konkrete Zielgruppe ansprechen kénneohne grol3e Streuverluste.
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3. Schritt fir Schritt zur eigenen Werbekampagne in Google AdWords

3.1. Anmeldung bei Google AdWords

Grundsatzlich kénnen Sie zwischen der Erdffnung eines Kontos der Stategr der Standard
Edition wahlen. In beiden Fallen ist die Anmeldung@®edgle AdWords schnell und einfach erledigt.
Der Vorteil der StarteEdition: Sie brauchen nur einnseitiges Anmeldeformularausfillen, wenn
Sie eine einzelne Anzeigenkampagne buchen mdchten.
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Die StandaréEdition ist der Ublicherweise verwendete Kontpt Hier kénnen mehrer&ampagnen

und Anzeigenformatangelegtsowie erweiterte Funktionen wibeispielsweise didnzeigenfanung

oder Google Analyticgenutzt werden Letzteres ist das Webanaly¥éerkzeug von Google, mit dem

Sie die Besuche auf Ihrer Webseite genau nachvollziehen kénnen.

Eine Anmeldung bei Google AdWords kostet einmalig 5 EUR. Dariiber hinaus fallen nur Kosten an,
wenn Klicks auf die geschalteten Aigem erfolgen. Gut zu wisseWler ein Konto der StarteEdition
einrichtet, kann spater jederzeit und ohne zusatzliche Gebiihren zur Stasathtidn wechseln.

3.2.Ubersicht tiber Ihr Google Adworesonto

Nach erfolgreicher Anmeldung bei Google prasensat die Struktur des Kontos wie folgt:

Startseite QLENLGELHENE Berichterstellung ~  Tools ~ ~ Abrechnung ~ = Mein Konto ~

Alle Online-Kampagnen “ Alle Online-Kampagnen 14.07.2009 - 20.07.2009
L3 RegioAds Letzte sieben Tage A
Anzeigengruppen  Ei llung Anzeigen  Keywords Werbenetzwerke e LT
P Grafik andern
5,00%.
/\_—_—A/ MW CTR
0,007
14.07.2008 20.07.2009
+ Neue Kampagne Weitere Aktionen... = Search Zeigen : Alle | Alle aktivierten | Alle auBer die geléschten
(=] [ ] Kampagne Budget Status (2 Klicks Impr. CTR (2 Durchschn. Kosten Durchschn.
CPC 2 Pos.
| e RegioAds 1,00 €Tag Aktiv 30 1205 249% 025€ T48€ 54
Gesamt- Suche 2 30 1.205 249 % 025€ TA48€ 54
Gesamt - Content (2 1] 1] 0,00 % 0,00€ 0,00€ 0
Gesamt - Alle Kampagnen 1,00 €/Tag (alle 30 1.205 249 % 0,25€ TABE 54
aktivierten
Kampagnen)

Zeilen anzeigen:| S0« (1-1von1

Abbildung3.1: Google AdWords Navigationsibersicht nach der Anmeldung

1) Startseite:
Hierwird eine Ubersicht ibethr Kontomit den wichtigsten Leistungsdaten prasentiert

2) Kampagnen:
Hinter diesem Reitererbergen sich lle Kampagnendie Sie bislang durchgefiihrt haben
oder noch durchfiihren Fir jede einzelne Anzeigenstreckewerden die wichtigsten
Kennzahlerwie Klickpreise oder Positi@ufgefihrt.

3) Berichterstellung:
Auf dieser Registerkarte kdnneSie detaillierte Reports Giber die Performance Ihrer
Suchbegriffeerstellenund zur Weitergabe in lhrem Unternehmen aufbereiten

4) Tools:
Google bietet eine Reihe hilfreich@ferkzeuge und Applikationean, die das Aufsetzen und
Optimierenvon Kampagnen erleichtern.

5) Abrechnung:
Unter diesem Menipunkt sind alle Rechnungen von Google verzeichnet sowie die
Zahlungsmodalitatewie Zahlungsart oddRechnungsadresse.
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6) Mein Konto:
Hier kbnnenSie die Abrechnungdiormationen und LogibDaten firlhr Kontoanzeigerund
bearbeiten.

3.3.Das Erscheinungsgebiet Ihrer Anzeigen eingrenzen

Eine Kampagne besteht aus mehreren Anzeigengruppen, die wiederum in verschiedene Anzeigen
und Keywords unterteilt sind:

Anzeigengruppe (n)
Anzeigen + Keywords

Abbildung3.3: Struktur eines Google Adword®ntos

Sobald Sie lhrer Kampagne einen Namen gegeben haben, kdénnen Sie eingrenzen, in welchem
geografischen Rahmen die Textanzeigen erscheinen sollen, sobald ein User den Suchbegriff lhrer
Wabhl eingibt¢ in einem oder mehrene Bundeslandern etwa oder im Rhé¥fain-Gebiet speziell in

Frankfurt oder Wiesbaden. Ein Rechtsanwalt aus der Mainmetropole, der nur in der unmittelbaren
Umgebung seiner Kanzlei Werbung buchen mdchte, spart dank der regionalen Eingrenzung Geld fur
bundeswste Klicks, die nicht von der gewtlinschten Zielgruppe getatigt werden. AuBerdem erscheint

RAS 1y1 SA3S8S Sié6l 1T dz RSY {dZOKO6SANRTFTF af G 8dzSNNBOK
der Trefferliste, weil die groRere Konkurrenz mit hdheren Gebotsprearbeitet.

3.4. Auswahl der Buchungsmdglichkeiten

Die klassische Variante zur Schaltung von Anzeigen ist die bekannte Google Suche, bei der zu einem
vom Nutzer eingegebenen Suchbegriff oberhalb und rechts neben den sogenannten organischen
Suchergebnissen i@ Anzeige eingeblendet wird. Zusatzlich kann lhr digitales Inserat im Content
Netzwerk von Google geschaltet werden. Dabei werden das Thema lhrer -®alimgagne anhand

der von lhnen ausgewahlten Keywords analysiert und gleichzeitig relevante Interaetseit
(Placements) ausgesucht, die ahnliche Zielrichtungen haben. Selbstverstandlich kénnen Sie die
gewulnschten Internetseiten auch selbst aus den zur Verfiigung stehenden Angeboten des-Content
bSGT 6SN)y Sa | dzZaAagNKEt Sy obl AL GA2yalddzy1d a2 SNBSySi
Beispié: Sie sind der Betreiber eines Onlineshops, der Computerzubehor verkauft und mochten Ihre
Angebote auch auf anderen Internetseiten sehen, die lhre potenziellen Zielgruppen lesen. Dann
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kénnen Sie etwa die Auslieferung auf dem Portal der renommierten Cargwmitschrift chip.de
hinzubuchen.

Abbildung3.4: Google ContenAnzeige au€hip.de, einem Placement im Google Contéetzwerk

Unser Tipp: Wahlen Sie fur den Anfang nur die Google Suche sowie da&/&belmetzwerk aus, da
das ConteniNetzwerk in der Regel eine schlechtere ClibkoughRate (siehe zur Erklarung des
Begriffes Kapitel 4 Optimierung) aufweist.

Abbildung3.5: Google AdWords; Einstellungen: Auswahl der Buchungsmdglichkeiten
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