'Ein proseed Guide zum Thema:

Online Werbewirkung von Social Media

proseeda

IMLIME MARBSTTING & COMSULTING

Traffic-Wirkung
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Legende:

Twitter Microblogaging
Vebseite. Benutzer
kinnen eigene
Textnachrichten mit
maximal 140 Zeichen
eingeben. Zunehmende
Mutzung als
Senvicekanal fir
Kunden.

TWITTER

facebook Social-Metzwerk Seite,
auf der sich User mit
Freunden verbinden
kinnen. Marken kénnen
Seiten etablieren und
direkt mit lhren Fans

kammunizieren.

XIMG ist ein soziales
Metzwerk fir berufliche
Kontakte mit
Themengruppen und
Eventplanung.

Mit Google + startet
Google nun sein eigenes
Social Metzwerk
Wettbewerb zu
facebook). Die
Zuwachsrate der
Teilnehmer am MNetzwerk
ist enorm.

Youtube

Die Plattform bietet die
Méglichkeit Videos
hochzuladen und zu
bewerten.

Blogger ist eine
deutschsprachige Blog
Community. Mutzer
kinnen ohne technische
kKenntnisse Beitrage auf
von ihnen erstelliten
Seiten posten.

delicious
Social Media
Bookmarks Seite zum
Speichern und Teilen
von Bookmarks

Y155 ist eine deutsche
Social Media Mews
Seite, auf der Mutzer
Mews lesen, posten
und mit Punkten
bewerten kinnen.

flickrist eine Foto-
Community. Mutzer
kinnen Fotos online
speichern,
kommentieren, teilen und
kategorisieren.

positive Berwertung

Durch Standard Posts
werden selten sehrviele
Faollower generiertt. Uber

die Hashtag Suche
kinnen User direkt auf

Angebote aufmerksam
werden. (Wettbewerber

folgen i.d.R)

Facebook Firmenseiten

eignen sich um Marken,

Alktivitaten und Angebote

U kommunizieren. Fir

B2C Kommunikation ok,

aber kein Mehrwert fiir
B2B Geschaft.

KIMG Firmenprofile sind
dafiir gedacht, die
Organisation und deren
Mitarbeiter darzustellen.
Dienstleister Kénnen hier
ihre Kompetenzen
aufzeigen.

Im Moment beschrankt
sich das Angebot auf
private Mutzer.
Firmenseiten sind

geplant. Markenseiten auf

Google +werden die
Yorteile der direkten
Suchmaschinen-"MNahe"
nutzen kdnnen,

Ein excellenter
kKommunikationskanal,

um Markenbotschaften zu

inszenieren

(Unternehmens-Channel,

Produktfilme, Viral's)

Lnternehmen die
bloggen, kKénnen
Informationen schnell
und dbersichtlich
kommunizieren, Die
Beitrdge sind mit der
PR Arbeit eng verzahnt.

Die Brand Awarness wird

durch das Setzen von
Bookmarks nur
geringfiigig gesteigert.
Fositive Bewertungen
erhidhen den Trust der
arke.

Allenfalls geeignet, um im

Rahmen der
Linternehmens PR Mews
7l posten. Die Dienste
werden durch facebook
und Google+ weiter an
Bedeutung verlieren.

Durch geeignete
Bildwelten (Events,
Specials) kann die Marke
emational aufgeladen
werden.

@ = akzeptable Bewertung

Gerade flr
senviceorientierte Firmen
kann die schnelle
Kommunikation mit den
Kunden von Vorteil sein.
(Proaktive
Kommunikation wird in
der Reqgel positiv
empfunden).

Gut geeignet flr Dialog
mit Mutzern u. Kunden.
Meinungsaustausch zu
Marken, Teilnahme an
Gewinnspielen.
Markenstarke entscheidet
auch hier ber das
Envolvement der Mutzer.

Flr Firmen bietet sich die
Chance, dber
Themengruppen direkt
mit Kunden zu
kommunizieren (aber
auch mit Wettbewerbern).

Da sich Google + noch in
der Betaphase befindet
und die Firmenwebseiten
noch nicht etabliert sind,
kdnnen hierzu noch keine
Alssagen getroffen
werden.

Ciurch die Bewentungs-
und Kommentarfunktion
kdnnen Mutzer auf die
Videos reagieren.
Meuprodukte werden hier
sehr oft von Kaufern
rezensiert.

Die Blogbeitrdge kinnen
in der Regel bewertet und
kommentiert werden. Mit
der zunehmenden
Bedeutung der Social
Media Dienste geschieht
das aberimmer weniger.

[ia es sich um eine
Bookmarkseite handelt,
findet keine Interaktion

mit den Kunden statt.

Selten werden Beitrage
kommentiert und
bewertet, eine
bidirektionale
Kommunikation findet
nicht statt.

Die Bilder werden in
Communities auch
kommentiert, eine
intensive
Kundenkommunikation
findet hier aber nicht statt.

Es kann direkt mit der
Zielgruppe kommuniziert
werden. Es ist zwar kein

grofker Traffic fur lhre
Webseite erzielbar, aber
dafir kommen die Klicks

meist aus der Zielgruppe.

Grafse Marken haben
gute Chancen dber
kostenglnstige
Malknahmen Traffic auf
ihre Seiten zu ziehen, fir
unbekanntere
Lnternehmen oder B2B -
geringes Traffic Potenzial.

Ein Backlink kann hier
geseftrt werden. Das
Profil sollte zusatzlich fir
Suchmaschinen
freigeschaltet werden.

Da das Metzwerk enorme
Zuwachsraten zu
verzeichnen hat wird der
Traffic bei qualitativ
hochwertigen Postings
auch sehr hoch sein.

Beitrage kKinnen dffentlich

gestellt werden (siehe
Twitter),

Abhanagig von der Clualitat

der Limsetzung kann der
Kanal zur Traffic Bildung
beitragen.

Blogbeitrage sind sehr
authentisch und haben

demzufalge einem hahen

Trust. Sie werden in
Social Media Diensten
gerne zitiert.

Der Trafficzuwachs durch
Bookmarkseiten ist nicht
mehr so grofk wie in den
Anfangszeiten. Wenn
Bookmarks gesefzt
werden, sollten dies
Deeplinks sein.

Die Mutzer haben sich auf

facebook und Google+
fokussien. Es fehlen
Plattformen wie YIGG an
der kritischen Masse van
Mutzern, um wirksamen
Traffic zu generieren.

Cloud liegen und nicht
auf externe Seiten
backlinken, ist hier mit
keinem Traffic zu
rechnen.

® = negative Bewertung

Tweets sind aktuell und ranken
daher gut, auch der Profilname
bekommt Aufmerksamkeit.
Durch gekirzte URL's entsteht
aber kein Vorteil. Die Indizierung
der Tweets schwankt. Zwischen
wenigen Minuten und 3 Tagen
dauert es bis diese in
Suchergebnisslisten ranken .

facebook Seiten ranken bei

Google gut, wenn dort die

Keywards aus der Google
Suche vorkommen.

Haoher Page Rank. Die
Einzelpersonen und
Linternehmen ranken fast
immer auf der ersten
Trefferseite von
Suchmaschinen.

Curch die direkte
Suchmaschinen-"dahe” ist eine
deutliche Wirkung auf die
Suchergebnisse Zu erwarten.

Wideos ranken sehr gutin
Google.

Aufgrund des hohen Trusts ist
auch eine gute Sichtbarkeit des
Angbots gegeben.

Mach Registrieren kinnen “do
follow”™ Bookmarks gesetst
werden, die als Backlinks

gewertet werden.

Keinen Mehrwert fiir SEQ. Die
Mewsbeitrdge ranken nicht sehr
gut und die Mews werden von zu

wenig Mutzern gelesen, als
dass hierdurch eine Backlink

Wirkung erzielt werden kann.

Da die Bilder in der fickr |

flickr ist in Wettbewerb zu
Google photos. Die flickr Bilder
ranken schlechtin der
Bildersuche von Google.

Es sollte in regelmaligen
Abstanden 1-2 mal pro Tag
getwittert werden. Twitter
sollte immer durch
Fachpersonal erfolgen, die
auf eventuelle Eskalationen
vorbereitet sind.
Uberwachung sollte 24/7
erfolgen.

Aufwand fiir Mainahmen
istim Yergleich zu
andeneren
Kommunikationsmalinah
men gering. Kontinuierliche
Kommunikation mit der
Zielgruppe u.
Uberwachung ist wichtig.

Das Firmenprofil muss
gepflegt werden, alle
Mitarbeiter saollten
miteinbezogen werden.
Themengruppen erfardern
viel Aufwand und
professionelles Know-
How.

Google + sollte zunachst
genutzt werden, um bei
Offnung des Social Media
Portals fur
Firmenwebseiten sehr
schnell ein qualitativ
hochwertiges Angebot
etablieren zu kénnen,

Der Aufwand, qualitativ gute
Yideos zu produzieren, ist
im Vergleich zu anderen
Mafknahmen sehr hoch,

Die eigentliche Arbeit liegt
hier in der Erstellung van
qualifiziertten Texten.
Beitrdge zu verfassen
erfordert Zeit und die
notwendigen Skills.

Der Aufwand ist nicht sehr
hoch und kann gut
umgesetzt werden.

Mach einer sehr kurzen
‘Lernphase” kann Y1GG
schnell genutzt werden,
erfordert aber
kontinuierliche Teilnahme.

Der Aufwand, Bilder auf die
Plattform zu laden, die
sinnvall benannt werden,
ist gering. Das Yorgehen
istfast allen Mutzern
bekannt.

® = noch keine Bewertung maglich
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